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SPIS TRESCI

1. WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki

skutecznej ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany

wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spojnych standarddéw postepowania w

sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajacych skuteczniejszg

ochrong matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

w placéwce Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego nie sg zatrudniane osoby mogace zagrazaé
bezpieczenstwu matoletnich, wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowaé¢ symptomy krzywdzenia
matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy

w szkole lub przemocy domowej, podejmowane w placéwce postepowania nie mogg narusza¢ praw dziecka,
praw cztowieka, praw ucznia oraz bezpieczenstwa danych osobowych, matoletni wiedza, jak unika¢
zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami, mafoletni wiedzg, do kogo zwracac¢ sie o pomoc w
sytuacjach dla nich trudnych i czynig to majac Swiadomos$¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez stosowania przemocy oraz
potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa.



Ponadto przyjeto, ze:

prowadzone w placéwce postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
jest zorganizowane w spos6b zapewniajgcy im skuteczng ochrone, dziatania podejmowane w ramach
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej
weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich,
stanowigce zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczeristwa. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed r6znymi formami przemocy oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w placdéwce.

Rozdziat 1

Informacje ogéine

2. SLOWNICZEK POJEC

llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) matoletnim (dziecku, kliencie) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku
zycia;

2) personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika placowki Inner Care- Poradnie
zdrowie psychicznego, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby,
ktore z racji petnionej funkcji lub zadan majag (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi/dzieémi;

3) wiascicielu — nalezy przez to rozumie¢ wtasciciela Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego;
4) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka/matoletniego
pozostajgcego pod ich wiadzg rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg
obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;
5) opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za
zadanie zastagpic¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych w
imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

6) ,osobie najblizszej dziecku/klientowi” — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:

matke, ojca, babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajgce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig
wskazang przez dziecko/matoletniego;

7) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce
na celu przekroczenie granicy ciata dziecka/matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

8) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie dziecka/matoletniego w
aktywnos$c¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

9) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie,
ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek
wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

10) zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju;

11) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych
0s6b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegblnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnosc,
w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemocs;



12) osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktdéry dopuszcza
sie przemocy domowej;

13) Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

3.UDOSTEPNIANIE ,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

W placéwce opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standarddéw ochrony
matoletnich”:

Wersja ,zupetna”, inaczej kompletna,

Wersja ,skrocona’— przeznaczona dla matoletnich.

Wglad w wersje ,zupetng” majg: wszyscy pracownicy placowki, rodzice, zewnetrzne
podmioty uprawnione do kontroli.

Wersja ,skrocona” jest ogoélnie dostepna ze wzgledu na jej opublikowanie

na stronie www.innercare.pl

4.ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI DOKUMENTU

Wiasciciel placéwki dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania
yotandardow ochrony matoletnich” na biezgco.

W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje sg
wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu
do obrotu prawnego w placowce.

Rozdziat 2
Standardy Ochrony Matoletnich w Inner Care- Poradnie zdrowie
psychicznego

Standard I.

Klienci, rodzice i pracownicy placowki Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego znajg
»otandardy ochrony matoletnich”.

Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z
dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz.U. poz. 1606).
2. Zapoznano z nim personel placowki.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w placowce.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej placéwki: www.innercare.pl oraz w
widocznym miejscu w budynku.

5. Informacja, iz w osrodku zostaty wprowadzone Standardy ochrony matoletnich, zostata
zawarta w Regulaminie, ktory podpisuje kazdy Klient Inner Care- Poradnie zdrowie
psychicznego.

6. Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skroécone;j
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

7. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
konsultacji indywidualnych, gdy zaistnieje ku temu wskazanie.

8. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOblnymi potrzebami.


http://www.innercare.pl
http://www.innercare.pl

Standard Il.

Personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w placéwce.
Wskazniki realizacji standardu:

1. W placowce zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym i/lub w Centralnym
Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcdw personel
weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndw zabronionych w przepisach prawa obcego)
lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez o$wiadczenia o niekaralnosci.

2. Witasciciel placowki okre$la organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatari
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony
matoletnich”.

3. Pracownicy placowki sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawne;j
cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

4. W placbéwce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z
zakresu ochrony dzieci/ matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczego6lnosci:

a) rozpoznawania symptomdw krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia

krzywdzenia, a takze posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletnich

c) dokumentowania podejmowanych dziatarh zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,

f) procedury ,Niebieskie Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnimi (w tym uwzgledniajgcg wiedze o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnim).

5. W placdéwce prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikéw ryzyka i czynnikow
chronigcych poczucia bezpieczeristwa matoletnich, a w szczegélnosci w obszarach:

a) relacji miedzy psychoterapeutami i matoletnimi klientami,

b) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
Srodowiskowych,

c) $rodowiska prowadzonych konsultacji (bezpieczenstwo emocjonalne na

spotkaniach, poszanowanie odmiennosci, rdwnos$c¢ i sprawiedliwo$¢ w przestrzeganiu
zasad i

regulaminéw, podmiotowe traktowanie matoletnich).

6. Placéwka zatrudnia badz wspotpracuje z Certyfikowanym Specjalistg
Przeciwdziatania Przemocy wydanym przez PARPA.

Standard Il.

Placoéwka oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i
wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Wszyscy rodzice i opiekunowie majg dostep do obowigzujacych w placowce
»otandardow ochrony matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

2. Placdwka $wiadczy ustugi umozliwiajgce rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci,
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci wychowawczych, zwigzanych z ochrong dziecka przed
zagrozeniami, w tym w internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami
wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.



3. W Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego istnieje mozliwos¢é umédwienia konsultaciji
majgcej na celu poszerzenie kompetencji rodzicielskich.

4. Psychoterapeuci mogg zobowigza¢ swoich klientbw oraz rodzicow/ opiekunow
matoletnich klientbw do podjecia konsultacji majgcych na celu poszerzenie kompetenciji
rodzicielskich.

Standard IV.

Placéwka zapewnia matoletnim klientom réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.
Wskazniki realizacji standardu:

1. Matoletni klienci zostali poinformowani, do kogo maja sie zgtosi¢ po pomoc i rade w
przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W placdéwce dostepne sa dla matoletnich materiaty edukacyjne w zakresie: praw
dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz
zasad bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

3. W placéwce wyeksponowane sg informacje dla matoletnich na temat

mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy, informacje do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w
przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich zapewnia skuteczng ochrong matoletnim klientom.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Precyzyjnie okre$lono procedury interwencji personelu w sytuacjach

krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.

a) przemocy rowiesniczej,

b) przemocy domowej,

c) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,

d) cyberprzemocy.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia

matoletniego nie moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci

oraz nie moze powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym
(poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W placdéwce ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznane;j

przez przez niego krzywdy.

4. Uznaje sig, iz 0sobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszenia o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia oraz za sktadanie zawiadomien o
popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego
oraz jest psychoterapeuta prowadzacy spotkania z matoletnim klientem Inner Care-
Poradnie zdrowie psychicznego w porozumieniu z wtascicielem placowki.

5. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszenia zobowigzana jest do niezwtocznego
zawiadomienia Sgdu (wydziat Rodzinny i Nieletnich), Osrodka Interwencji Kryzysowej,
MOPR lub Policji.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Polityke
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacg w placowce (RODO).

Standard VI.

W placéwce wzmacniane jest poczucie bezpieczeristwa matoletnich w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.
Wskazniki realizacji standardu:



1. W placéwce opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi a personelem.

2. W placéwce opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizyczne;

b) przemocy psychicznej,

C) przemocy domowej,

d) przemocy seksualnej,

e) cyberprzemocy.

3. Pracownicy placowki realizujg plan wsparcia matoletnich klientobw po
ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

Standard VII.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placowce prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktadajg oswiadczenie o zachowaniu poufnoéci i zobowigzanie sg do
zachowania bezpieczeristwa uzyskanych danych osobowych.

3. Zasady przechowywania ujawnionych incydentow lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu sg zgodne z przyjetymi standardami.

4. Dokonuje sig szacowania ryzyka naruszen bezpieczeristwa danych osobowych oraz
zasadnosci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony.

5. Dla czynno$ci przetwarzania danych osobowych szczeg6lnej kategorii przetwarzania
opracowano Karty rejestrow czynnosci przetwarzania.

Standard VIILI.

Placéwka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla wiasciciel placowki.

Rozdziat 3
Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego

1. Zasady zatrudniania pracownikbw w Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego oraz
dopuszczania do kontaktu innych os6b z matoletnimi/dzie¢mi

1. Witasciciel placéwki, przed nawigzaniem wspotpracy, uzyskuje informacije:

1) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z

2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;



2) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placéwce i dopuszczeniem wolontariuszy lub
praktykantow do kontaktu z matoletnimi klientami i opieki, z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. Pracownicy ubiegajacy sie o mozliwo$¢ Swiadczenia ustug w placéwce sktadaja, przed
nawigzaniem wspotpracy, pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

1) posiadania petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;
2) ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

3. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi
osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informaciji z rejestru karnego
panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktérego obywatelem jest osoba, o ktdrej mowa w pkt
3 nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje z
rejestru karnego tego panstwa.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5 , sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym
fakcie wraz z odwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym paristwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w

rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich

lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

6. O$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem sSwiadomy odpowiedzialno$ci karne;j
za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

7. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 4 — 8, wtasciciel placowki utrwala
w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych albo dokumentacji dotyczgcej osoby
dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej ze $wiadczeniem porad psychologicznych.

8. Zatrudniony personel, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi klientami, sg zobowigzani do zapoznania sig¢ z:
1) Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w szkole/placowce,

2) Kodeksem etyki,

3) Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

9. Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz oSwiadczenia o zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotgczane do uméw o Swiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub
praktyki zawodowe;.

2. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich klientéw i personelu
placéwki
2.1. Zasady ogdlne:



Personel dba o bezpieczernstwo dzieci podczas pobytu w placédwce, monitorujg sytuacje i
dobrostan dziecka.

Psychoterapeuci zatrudnieni w Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego przestrzegajg
w swojej pracy zasad Kodeksu Etyki Zawodowe;.

Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom uwzglednia
umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci/ specjalnych
potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzgcy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikdw,
stazystow i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem oswiadczenia.

2.2. Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujaca dobre relacje z uczniem.

Personel:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez zrozumienie
dla zgtaszanych trudnosci i probleméw.

2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa uczniéw oraz na wszelkie formy zastraszania i nietoleranc;ji
wsrod nich.

3. Daje matoletnim prawo do odczuwania i moéwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez psychoterapeute.

4. Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosc.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletniego.

6. Nie obrzuca matoletniego wyzwiskami, nie wySmiewa i nie oSmiesza go, np. stosujgc
o$mieszajgce matoletniego przezwiska i zdrobnienia.

7.Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, krytykanckich.
Nie wytyka btedéw matoletniego w sposéb, ktéry go rani.

8. Nie grozi matoletniemu, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepdéw w
prowadzonym procesie psychoterapeutycznym w sposéb uwtaczajgcy godnosci i poczuciu wiasnej
wartosci.

9. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego, nie dowcipkuje i nie
zartuje z matoletniego, w sposdb ktdry obniza jego poczucie witasnej wartosci.

10. Stucha uwaznie matoletniego, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej sytuacji. W
relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat JA.
11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania matoletniego, tj.
krytykuje matoletniego w taki sposéb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy do
kontrataku.

12. Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajaca z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa matoletniego

13. W sytuacji wymagajacej interwencji wobec matoletniego nie podnosi gtosu, nie krzyczy na
niego, moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sige utrzymaé spokojny ton gtosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej
przestrzeni osobistej.Komunikacja z matoletnimi klientami stuzgca rozwigzywaniu konfliktow i
utrzymywaniu $wiadomej dyscypliny.

Personel:

1. W rozwigzywaniu konfliktow stosuje nastgpujgce zasady konstruktywne;j
komunikacji:

a) nie ocenia,

b) nie uogdlnia, nie interpretuje,



c) nie daje ,dobrych rad”;, nie moralizuje,

d) stosuje komunikaty ,JA”,

e) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie

cztowieka,

f) skupia swojg uwage na rozmowcy, koncentruje sie na tym co mowi,

g) okazuje rozmowcy szacunek,

h) upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozméwce,

i) wystuchuje matoletniego,

j) méwi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycije,

k) udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikaciji z matoletnim, podczas rozwigzywaniu konfliktow,

wystrzega sie:

a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),

C) niewtasciwego zrozumienia intencji matoletniego — partnera rozmowy,

d) niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. Jedli zaistnieje konieczno$¢, psychoterapeuta wigcza sie w proces rozwigzywania
konfliktu w systemie rodzinnym. Dba o komunikacje dajgcg matoletniemu poczucie
bezpieczeristwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi u matoletniego poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktdw, stosujac
w zaleznoéci od potrzeb r6zne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,
arbitraz, facylitacje.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po

naruszeniu zasad,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy,

c) wykazuje empatie,

d) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady,

6. Metody dyscyplinowania matoletniego dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu
rozwoju. Metody te nie mogg naruszaé godnosci i nietykalnosci osobistej uczniéw (zakaz
stosowania kar fizycznych).

7. Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac wtasne negatywne emocje, np.
zto$¢, zdenerwowanie.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty personelu z matoletnimi klientami nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych
norm i zasad. Wszyscy sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

2. Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagniecie za wiosy, bicie przedmiotami, wykrecanie
rgk.

4. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej
jak:



a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie,

b) stygmatyzowanie z powodu zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji
seksualnej, Swiatopoglgdu czy sytuacji majgtkowe;,

c) wyszydzanie, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych.;

e) umieszczanie obrazliwych, oSmieszajgcych uczniéw rysunkow, zdjec i filmow;

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych materiatow,

g) cyberstalking — Sledzenie w sieci poczynan klientow i upublicznianie ich.

5. Personel nie stosuje naruszajgcych godnos$¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

b) dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do pici,

c¢) wulgarnych lub niestosownych dowcipdéw i zartow, cmokania, itp.

d) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

e) nie publikuje zadnych tresci o matoletnich i ich rodzinach w osobistych mediach
spotecznosciowych, np. facebooku,

f) nie wdaje sie w prywatne rozmowy w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym
6. Personel nie narusza nietykalno$ci osobistej matoletnich klientow. Nie zachowuje sie
wobec nich w spos6b niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie gtaszcze, nie
poklepuje w sposob poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
seksualnych).

7. Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.
8. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim, np. nie angazuje sie w takie
aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

9. Upewnia/ informuje klientdéw, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stbw, mogg o tym powiedzie¢ i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

10. Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatari/zachowania.

11. Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezel
matoletni dgzytyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

12. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego,
zapewnia obecnos¢ opiekuna prawnego.

Zasady nawigzywania kontaktu z klientami w godzinach pracy, za pomocg kanatow
stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych.

1. Kontaktujgc sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, nie moze wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt z klientami powinien odbywac¢ si¢ wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

4. Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka

sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Personel nie nawigzuje kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).



6. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik elektroniczny), a
rodzice/opiekunowie prawni muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jedli matoletni i rodzice/opiekunowie
sg osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci.

3. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. W placowce wdrozono Polityke ochrony danych osobowych 0s6b fizycznych
(pracownikow, matoletnich, rodzicow/opiekunow).

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 .
119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

1) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

2) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

zasada minimalizacji danych,

zasada prawidtowosci danych,

zasady ograniczenia przechowania danych,

zasady integralnosci i poufnosci danych,

7) zasady rozliczalnosci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich oraz ich
rodzicow/ opiekundw prawnych, posiadajg upowaznienie do ich przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

4. Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne
o$wiadczenie o znajomosci Polityki bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i zobowigzat sie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

5. Rodzice/ opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

6. Wtasciciel placéwki wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczernstwa przetwarzania danych osobowych.

7. W placdéwce wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

8. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom upowaznionym do
ich uzyskania.
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4. Zasady ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

1. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sg: tresci szkodliwe,
niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce
przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia matoletnich, popularyzujace
ideologie faszystowskg i dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i
samobojstw, korzystania z narkotykdw; tresci stwarzajgce niebezpieczernstwo werbunku
matoletnich do organizaciji nielegalnych i terrorystycznych; rézne formy cyberprzemocy,
np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsytanie
o$mieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmoéw z uzyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

a) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktéra obejmuje: ustalenie
okolicznoéci zdarzenia; zabezpieczenie dowoddw; poinformowanie o sytuacji rodzicow/



opiekunéw prawnych; objecie pomocg poszkodowanego matoletniego; powiadomienie
policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo,

b) okreslenie procedury oraz dziatania, ktére nalezy podjaé w sytuacji znalezienia
niebezpiecznych tre$ci na komputerze lub zjawiska dosSwiadczonej/ zaobserwowanej
cyberprzemocy.

Rozdziat 4

Organizacja procesu ochrony matoletnich

1. Podziat obowigzkéw w zakresie wdrazania ,Standardow ochrony matoletnich”.
Uznaje sig, iz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszenia o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia oraz za sktadanie zawiadomien o
popetnieniu przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego
oraz jest psychoterapeuta prowadzgcy spotkania z matoletnim klientem Inner Care-
Poradnie zdrowie psychicznego w porozumieniu z wtascicielem placowki.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do
stosowania standardéw oraz dokumentowania tej czynnosci. Osobg odpowiedzialng za
przygotowanie personelu do stosowania standardow jest wtasciciel placowki.
Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z
prawem wtasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej

w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich. Zespét
Inner Care- Poradnie zdrowie psychicznego uczestniczy w comiesiecznej superwizji pod
okiem certyfikowanego superwizora.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich sg psychoterapeuci prowadzgcy proces psychoterapii
matoletniego, rodziny lub dorostego klienta, u ktérego zachodzi podejrzenie stosowania
przemocy. W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego prosze zostawi¢
zawiadomienie 0 przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi szkoty.

4. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich i
archiwizowanie wytworzonej dokumentac;ji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi
psychoterapeuta odpowiedzialny za proces psychoterapii. Do czasu zakoniczenia sprawy
teczka pozostaje w gabinecie i jest nalezycie chroniona przed dostepem os6b
nieuprawnionych.

5. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.



Struktura dokumentu ,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

Podstawa prawna. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizaciji i
Swiadczenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 - § 2 ust. 2
1. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej
krzywdy, stopient naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego —w
obszarze zdrowia, zycia, rozwoju dziecka);

b) analiza dostepnej dokumentaciji, np. wyniki rozméw z dzieckiem, wyniki obserwaciji
dziecka (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicow, nauczycieli, innych
pracownikdw oraz instytucji wspomagajacych ochrone dziecka, specjalistéw

c) okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikbw wsparcia matoletniego —
ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia
psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i
socjalnym.

2. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy,

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie;

c) wdrozenie dziatan majgcych przywroéci¢ rownowage emocjonalng dziecku/jego rodzinie;
d) wspieranie rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych;

e) pomoc dziecku w rozwigzywaniu konfliktdw intrapsychicznych;

f) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawdw skrzywdzenia ztagodzenie stresu,
leku matoletniego;

g) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

h) wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci dziecka;

i) ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym

3. Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

Ocena efektdw wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych
potrzeb dziecka — ofiary krzywdzenia.

~ — ' —

Podstawy prawne:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 1606)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz.

1169).



