Regulamin

§1. Regulamin Swiadczenia ustug

Niniejszy Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug terapeutycznych
Mental Health Space Jessica Kmie¢, NIP: 8711749966

§2. Zakres ustug

1.

Inner Care- Poradnie zdrowia psychicznego- $wiadczg ustugi w
zakresie:
a) konsultacji psychologicznej
b) konsultacji psychoterapeutycznej
c) psychoterapii indywidualnej
d) psychoterapii par i matzenstw
e) psychoterapii mtodziezy
f) warsztatéw, treningéw, szkolen i grup terapeutycznych

Szczego6towe informacije o charakterze i formie Swiadczenia
poszczegoblnych ustug dostepne sg na stronie internetowe;

www.innercare.pl

W zaleznosci od wyboru Klienta, ustugi Swiadczone sa:

a) w trakcie spotkan na zywo w Kielcach, ul. Warszawska 21/26, w
Warszawie, ul. Nowogrodzka 42/20 LUB

b) w formie on-line przy wykorzystaniu narzedzi (Zoom, Skype, Google
Meet, ZnanyLekarz online itp.). w zaleznosci od umowy miedzy
klientem a terapeuts.

Swiadczenie ustug na rzecz os6b matoletnich odbywa sie po uzyskaniu
zgody opiekunéw prawnych.

Psychoterapeuci zespotu Inner Care- Poradnie zdrowia psychicznego
zobowigzujg sie do zapewnienia profesjonalnej pomocy na rzecz
Klienta z zachowaniem nalezytej starannoéci oraz ustawg z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz zasadami etyki
zawodowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 685, z pdzn. zm.).

Psychoterapeuci Swiadczgcy ustugi posiadajg niezbedne kwalifikacje
zawodowe do prowadzenia psychoterapii.

Psychoterapeuci na zyczenie Klienta przedstawiajg informacje
dotyczgce kwalifikacji zawodowych, metod pracy i superwizji.
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Realizacja ustug

Rozpoczecie terapii poprzedzajg konsultacje, umozliwiajgce ustalenie
planu terapii i zasad jej prowadzenia. Harmonogram ses;ji ustalany jest
indywidualnie w trakcie konsultacji.

Ptatnos$ci i rezerwacja wizyt

Wizyty mozna rezerwowac za posrednictwem kalendarza na stronie
internetowej www.innercare.pl, dzwonigc pod numer 507 602 526 lub
wysytajgc e-mail na adres kontakt@innercare.pl lub poprzez
www.znanylekarz.pl/placowki/inner-care-poradnie-zdrowia-
psychicznego.

Wynagrodzenie za sesje:

1) stacjonarne — pfatne na miejscu gotowka, kartg lub BLIK

2) on-line — pfatne jest z gory przelewem, najp6zniej na 24 godziny
przed spotkaniem.

Sesje uwaza sie za optacona:

1) w momencie zaksiegowania Srodkow na koncie Inner Care

2) z chwilg otrzymania potwierdzenia wykonania przelewu, e-mailowo
na adres: kontakt@innercare.pl

W przypadku braku wptaty w terminie, Inner Care- Poradnie zdrowia
psychicznego majg mozliwo$é anulowania sesiji.

Inner Care- Poradnie zdrowia psychicznego swiadczg swoje ustugi
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, ktéry umieszczony jest na stronie
internetowej www.innercare.pl

Klient zobowigzuje sie do uiszczenia wynagrodzenia za ustuge.

Klient moze zrezygnowac z wizyty, ktdra zostata umowiona przez

1) rejestracje telefonicznie

2) e-mail

3) kalendarza wizyt bez podania przyczyny

W przypadku rezygnaciji, o ktérej mowa w ust. 7, Klient zobowigzany
jest do poinformowania o rezygnacji z wizyty nie pézniej niz 24 godziny
przed planowanym terminem sesji, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku pierwszorazowej lub kolejnej wizyty Klient zobowigzany
jest do poinformowania o rezygnacji z wizyty nie pdzniej niz 24 godziny
przed planowanym terminem sesji.

W przypadku odwotania przez Klienta lub przetozenia na inny termin
umowionej konsultacji (bez wzgledu na forme jej prowadzenia)
wczesniej niz na 24 godziny przed wybranym terminem (dzien i
godzina), Klientowi przystuguje peten zwrot wczesniej wniesionej z
tytutu zamowionej ustugi optaty.
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Kazdy przypadek odwotania lub przetozenia na inny termin umowionej
Konsultacji wymaga poinformowania psychoterapeuty przez Klienta w
odpowiedni sposob, tj.: osobiscie, telefonicznie przez kalendarz wizyt
lub poprzez e-mail.

W przypadku odwotania przez Klienta umdwionej konsultacji (bez
wzgledu na forme jej prowadzenia), pozniej niz na 24 godziny przed
wybranym terminem wizyty, badz niezachowania formy powiadomienia
o tym fakcie, oméwionej w ust. 12., Klientowi nie przystuguje zwrot
wniesionej optaty z tytutu zaméwionej ustugi w zadnej wysokosci.
Klient, ktéry — z dowolnych przyczyn — nie stawit sie¢ na umowiong
konsultacje i nie powiadomit uprzednio psychoterapeuty o swoim
niestawiennictwie z wyprzedzeniem w sposdb opisany w ust. 12. (liczagc
do dnia i godziny rozpoczecia uméwionej Konsultacji), jest zobowigzany
do uregulowania naleznosci za opuszczong konsultacje, w petne;
kwocie.

Klient, ktory nie spetni warunku postawionego w ust. 13., nie moze
kontynuowac korzystania z ustug do momentu uregulowania
wspomnianej, zalegtej naleznosci.

Poufnosc¢ i standardy

Sesje terapeutyczne sg poufne. Wszelkie informacje dotyczace Klienta
objete sg tajemnicg zawodowa.

Psychoterapeuci przestrzegajg tajemnicy zawodowej, jednakze w
sytuacji podejrzenia zagrozenia zdrowia i/lub zycia Klienta i/lub
otoczenia Klienta psychoterapeuta jest zobowigzany do powiadomienia
okre$lonych oséb, instytucji, wezwania pomocy medyczne,;.
Psychoterapeuci poddajg swojg prace superwizji, w trakcie ktorej
analizowany jest przebieg terapii klienta, bez ujawniania jednak danych
identyfikacyjnych Klienta. Superwizor zgodnie z przepisami prawa jest
zobowigzany do przestrzegania tajemnicy zawodowej psychologa.

. Dane osobowe i ich przetwarzanie

Administratorem danych przekazanych w trakcie rezerwacji ses;ji jest
przedsiebiorca: Mental Health Space Jessica Kmiec.

Dane przekazywane przez Klienta bedg wykorzystywane tylko w celu
zrealizowania sesji terapeutycznych.

Administrator zapewnia $rodki i mechanizmy zabezpieczajgce w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przekazanych danych oraz doktada



wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem przez osoby trzecie.

§7. Postanowienia koricowe

—

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa oraz przepisy
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Regulamin moze ulec zmianie. Aktualny regulamin jest dostepny na
stronie www.innercare.pl

W przypadku powstania sporu klient i terapeuta bedg dazyli do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025.

§8. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

adresie e-mail — nalezy przez to rozumiec adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta w trakcie procesu
umawiania sie na wizyte — przez formularz zamieszczonym na
stronie internetowej www.innercare.pl lub przez kontakt e-
mailowy

formularzu — nalezy przez to rozumie¢ formularz zgtoszeniowy
zamieszczony na stronie internetowej www.innercare.pl, ktore
pozwalajg Klientowi na uméwienie sie na sesje

sesji — nalezy przez to rozumieé ustuge Swiadczong na rzecz
Klienta zgodnie z ofertg Inner Care- Poradnie zdrowia
psychicznego

psychoterapeucie — nalezy przez to rozumie¢ osobe
posiadajgcg uprawnienia do przeprowadzenia psychoterapii
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa, w szczegoélnosci
z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 .
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10.

w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieKi
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (Dz. U. poz. 1285, z
pdzn. zm.)

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra
korzysta z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce
regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug znajdujacych sie w ofercie Ustugodawcy
stronie internetowej — nalezy przez to rozumiec¢ strone
internetowg www.innercare.pl

ustudze — nalezy przez to rozumiec ustugi Swiadczone przez
Ustugodawce zgodnie z ofertg Inner Care- Poradnie zdrowia
psychicznego

ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Mental Health Space
Jessica Kmie¢

konsultacji — nalezy przez to rozumie€ od jednego do pieciu
spotkan Klienta z psychoterapeutg w celu okreslenia
problemu, celdw i zasad terapii.



